
III Ciclo de Palestras do Conselho Regional de Farmácia do Estado de 

Goiás 

“Farmácias Notificadoras” 

 

Exercício 1: 

Paciente A.C., 32 anos, masculino, deu entrada no serviço de emergência do 

hospital A no dia 15/04/07 em decorrência de uma fratura do pé esquerdo 

devido a uma partida de futebol.  

Após redução da fratura e imobilização com gesso tipo bota, o paciente estava 

se queixando de muitas dores e o ortopedista perguntou se já tinha utilizado 

diclofenaco alguma vez, mas A.C. não sabia dizer. Foi prescrito diclofenaco de 

sódio 100 mg ao dia v.o. por 5 dias.  

A.C. foi a uma farmácia de seu bairro e adquiriu com seu farmacêutico o 

medicamento receitado. Dois dias depois, A.C. retornou a farmácia para 

reclamar ao farmacêutico que “aquele medicamento” estava lhe fazendo muito 

mal, pois ele estava com mal estar e “dor forte na boca do estômago”. 

O farmacêutico suspeitou de RAM e recomendou imediato atendimento 

médico. No hospital, A.C. foi encaminhado para um gastroenterologista, que 

procedeu a um exame endoscópico. Após ser questionado quanto ao consumo 

de álcool, A.C. revelou ter “tomado duas doses de cachaça” 1 hora depois de 

ter tomado o diclofenaco.   

O laudo do exame evidenciou hemorragia digestiva. O gastro internou A.C. 

Após uma semana outro exame endoscópico foi realizado, sendo constatado 

remissão completa da hemorragia, e A.C recebeu alta hospitalar. 

 

a) O evento relatado pode ser uma RAM? Por que? 

b) Se afirmativo, notifique o caso preenchendo o formulário de 

notificação adequado. 

 

 

Exercício 2: 

Paciente L.M., 3 anos, feminino, foi diagnosticada com amigdalite há 24 horas, 

tendo sido prescrito amoxicilina  suspensão oral de uma determinada marca 

comercial (medicamento similar). A dose prescrita foi de 5 mL (125 mg) de 8 



em 8 horas. Após 72 horas a paciente apresentou piora dos sintomas, com 

febre e presença de placas purulentas. 

 

 Desfechos: 

 Desfecho 1 – Após uma semana, a mãe de L.M. retorna à farmácia e 

relata ao farmacêutico que sua filha voltou ao posto de saúde e precisou tomar 

Penicilina injetável devido à piora de seu quadro clínico. A menina já estava 

bem melhor. 

Desfecho 2 – A mãe retorna à farmácia e adquire amoxicilina de outra 

marca recomendada pelo médico. O estado clínico da criança melhora. 

 

a) Preencha o formulário de notificação adequado, considerando apenas 

o 1º desfecho. 

b) Qual informação deveria ser incluída na notificação no caso do 2º 

desfecho? 

c) Identifique quais fatores que podem ter levado à inefetividade relatada 

d) Quais perguntas o farmacêutico deveria ter feito à mãe de L.M. para 

averiguar a presença desses fatores? 

 

 

Exercício 3: 

Paciente G.T.A., 22 anos, feminino, foi ao pronto-socorro do hospital A no dia 

04/07/08 devido a uma faringite recorrente. O médico receitou penicilina 

benzatina, que foi aplicada no mesmo dia. Algumas horas depois de deixar o 

hospital, G.T.A. notou o aparecimento de algumas “bolinhas” em seu rosto que 

coçavam bastante, mas não deu muita importância, acreditando ser uma 

alergia simples, visto que já havia desenvolvido um quadro semelhante com o 

uso anterior de antibióticos. No dia seguinte, as pápulas eritematosas haviam 

se espalhado por todo o corpo da paciente, que estava com forte sensação de 

queimadura e muitas dores. G.T.A. decidiu voltar ao pronto-socorro, sendo 

internada com diversas lesões e vesículas em todo o corpo e mucosas. O 

médico diagnosticou o caso como Síndrome de Stevens Johnson. Paciente 

relatou que havia feito uso de dipirona 4 dias antes do ocorrido. Três semanas 

depois, a paciente recebeu alta.   



 

a) Notifique este caso preenchendo o formulário de notificação 

adequado. 

 

 

Exercício 4: 

Paciente L.V. 52 anos, feminino, chega à farmácia portando uma receita de 

diclofenaco injetável. Ao adquirir o medicamento o balconista informa que 

possui curso de aplicador de injeção e oferece seus serviços. A paciente, que 

sofrendo de dor muscular muito forte, aceita a oferta. 

O balconista então pergunta em qual braço L.V. prefere que seja aplicada a 

injeção. “No esquerdo”, diz a paciente. 

A dor muscular cede ao antiinflamatório, porém ocorre uma forte dor e um 

inchaço no local da aplicação. Após alguns dias, o braço de L.V. fica assim: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Qual tipo de problema relacionado ao medicamento pode ser 

observado neste caso? 

b) Em qual etapa do ciclo do medicamento ocorreu o problema? 

c) Preencha o formulário de notificação adequado. 

d) Quais providências podem ser adotadas para que evitar esse 

problema? 

 


